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تدوین برنامه های عملیاتی شرکت آبفا کردستان برای تحقق شعار سال 1403 

روابط عمومی شرکت آبفا کردستان به عنوان روابط عمومی برتر شرکت های آب و فاضلاب کشور معرفی و تجلیل شد

در  نفــر   13000 از  بیــش   
بــه  آبرســانی  جهــاد  طــرح 
روســتاهای کردســتان از آب 

شــدند  منــد  بهــره  شــرب 

عنوان برتر روابط عمومی 
های آبفا کشور برای روابط 
عمومی آبفا کردستان 

47

56

ــت  ــور جوانبخ ــا حض ــم ب ــن مراس ای
وزارت  آبفــای  و  آب  امــور  معــاون 
ــرکل  ــی مدی ــر کاظم ــی اکب ــرو، عل نی
روابــط عمومــی وزارت نیــرو، مهــدی 
عمومــی  روابــط  مدیــرکل  بختــی 
کشــور،  آبفــا  مهندســی  شــرکت 
عمومــی  روابــط  مدیــر  رنجبــران 
ــران  ــع آب ای ــت مناب ــرکت مدیری ش
و مدیــران روابــط عمومــی شــرکت 
هــای آب و فاضــاب و آب منطقــه 
ای اســتانهای سراســر کشــور برگــزار 

ــد. ش

در ایــن‌ مراســم کــه در محــل شــرکت 
مدیریــت منابــع آب ایــران برگــزار 
شــد، روابــط عمومــی آبفا کردســتان 
ــر در  ــی برت ــط عموم ــوان رواب ــه عن ب
حــوزه رســانه معرفــی و از ادریــس 
ــط عمومــی ایــن  ــر رواب شــریفی مدی
امضــای  بــا  لوحــی  طــی  شــرکت 
هاشــم امینــی مدیرعامــل شــرکت 
ــن  ــد. همچنی ــر ش ــور تقدی ــا کش آبف
در ایــن مراســم کارشــناس روابــط 
عنــوان  کردســتان  آبفــا  عمومــی 

و  آب  شــرکتهای  نمونــه  خبرنــگار‌ 
ــش  ــور در بخ ــر کش ــاب سراس فاض
فعالیــت هــای رســانه ای را کســب 
کــرد و طــی لوحــی بــا امضــای هاشــم 
آبفــا  شــرکت  مدیرعامــل  امینــی 

کشــور از وی تقدیــر شــد.
و  آموزشــی  کارگاه   ۲ برگــزاری 
تلــه  واحــد  از‌  بازدیــد  همچنیــن 
ــران  ــهر ته ــاب ش ــری آب و فاض مت
دیگــر بخــش هــای همایــش ۲ روزه 
شــرکت  عمومــی  روابــط  مدیــران 
هــای آب و فاضــاب کشــور بــود.

مدیــران  سراســری  نشســت  در 
ــور  ــای کش ــی آب و آبف ــط عموم رواب
ــس  ــه، ادری ــورت گرفت ــی ص و ارزیاب
عمومــی  روابــط  مدیــر  شــریفی 
شــرکت آبفــا کردســتان عنــوان برتــر 
را در بخــش رســانه در میــان روابــط 
و  آب  شــرکتهای  هــای  عمومــی 
فاضــاب سراســر کشــور کســب کــرد.

روابــط  مدیــران  دوروزه  همایــش 
آبفــا  و  آب  شــرکتهای  عمومــی 
اردیبهشــت مــاه در محــل شــرکت 
مدیریــت منابــع آب ایــران بــا معرفی 
ــد. ــزار ش ــر برگ ــراد برت ــرکتها و اف ش
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سال جهش تولید با مشارکت مردم
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مدیرعامــل شــرکت آب و فاضــاب 
در  گفــت:  کردســتان  اســتان 
راســتای تحقــق شــعار ســال، 
بــرای  عملیاتــی  هــای  برنامــه 
ــزی  ــه ری ــی و برنام ــال طراح امس
ــا  ــرای انه ــا اج ــه ب ــم ک ــرده ای ک
شــاهد ارتقــای شــاخص هــای آب و 
فاضــاب در ســطح اســتان خواهیم 

ــود. ب

مدیرعامــل شــرکت آب و فاضــاب 
از  گفــت:  کردســتان  اســتان 
زمــان آغــاز اجــرای طــرح جهــاد 
ــت  ــان اردیبهش ــا پای ــانی ت آبرس
مــاه جــاری 13 هــزار و 330 نفــر 
ــرب  ــت آب ش ــتاها از نعم در روس
ســالم و بهداشــتی در قالــب طــرح 
ــده  ــوردار ش ــانی برخ ــاد آبرس جه

ــد. ان
ــن  ــان ای ــا بی ــاد ب ــد فره محم
مطلــب اظهــار داشــت: طــرح 
ــب تفاهــم  جهــاد آبرســانی در قال
ــن  ــام حس ــرارگاه ام ــا ق ــه ب نام

آبفــا  شــرکت  مدیرعامــل 
ــزی  ــه ری ــت: برنام ــتان گف کردس
ــه  ــر لول ــرای 4 کیلومت ــرای اج ب
ــامیدنی از  ــال آب آش ــی انتق کش
ــه شــهر  ــه ب مجتمــع قشــاق خان
ــا آب  ــاج انجــام شــده ت ــوپ آغ ت
آشــامیدنی کامــل ایــن شــهر 

ــود. ــن ش تأمی

محمــد فرهــاد بــا بیــان ایــن مطلب 
اظهــار داشــت: بــا توجــه بــه 
نامگــذاری امســال بــه نــام جهــش 
تولیــد بــا مشــارکت مــردم، تدابیــر 
ــات  ــش خدم ــرای افزای ــبی ب مناس
ــه شــعار ســال  ــگاه ب ــا ن رســانی ب
در نظــر گرفتــه شــده و اجــرا مــی 

ــود. ش
وی افــزود: آبرســانی به روســتاهای 
اســتان در قالــب چنــد جبهــه 
ــاد  ــرح جه ــه ط ــی از جمل عملیات
آبرســانی بــه 169 روســتای اســتان 
ــهرها  ــه ش ــدت ب ــانی بلندم و آبرس
ــردم  ــب مشــارکت م ــا هــدف جل ب
و خیریــن آبرســان، رونــق تولیــد و 
اشــتغال در روســتاها و اســتفاده از 
ــات  ــزات کارخانج ــدات و تجهی تولی
ــق اجــرای خطــوط  ــی از طری داخل

بســیج  و  ســپاه   - مجتبــی)ع( 
ســازندگی کردســتان از ابتــدای 
ســال 1401 آغــاز شــد و در طــول 
30 مــاه قــرار اســت 169 روســتای 
شــرب  آب  نعمــت  از  اســتان 
پایــدار  بــه صــورت  بهداشــتی 

شــوند. بهره‌منــد 
ــتا  ــداد روس ــن تع ــزود: از ای وی اف
ــع  ــب 6 مجتم ــورد در قال 122 م
تــک   47 و  روســتایی  آبرســانی 
ــوع  ــد و در مجم ــرار دارن ــتا ق روس
67 هــزار نفــر از جمعیت روســتایی 
ــرح  ــن ط ــش ای ــر پوش ــتان زی اس

ــد. ــی گیرن ــرار م ق

محمــد فرهــاد بــا بیــان ایــن مطلب 
ــا  ــه ب ــه ای ک ــی جلس ــت: ط گف
زندیــان نماینــده مــردم شهرســتان 
ــرر  ــتیم مق ــس داش ــار در مجل بیج
ــه اجــرا برســد  ــروژه ب شــد ایــن پ
ــهر  ــن آب ش ــر تأمی ــاوه ب ــا ع ت
ــل، آب  ــه طــور کام ــاج ب ــوپ آغ ت
شــرب روســتاهای چغــور قشــاق، 
ــین  ــل، حس ــین، کهی ــید حس س
آبــاد، بیانلــو، شــیرین بــاغ و 
قراجلــو نیــز تأمیــن خواهــد شــد.

وی تصریــح کــرد: اجــرای تصفیــه 
خانــه بخــش چنــگ المــاس از 
ــوار نیــز در دســتور  محــل ســد تال
ــس از اجــرای آن  ــه پ کار اســت ک
ــش  ــتاهای بخ ــامیدنی روس آب آش

در  آب  هــای  شــبکه  و  انتقــال 
روســتاها و شــهرهای اســتان از 
ــن  ــای تدوی ــه ه ــن برنام مهمتری
ــعار  ــق ش ــتای تحق ــده در راس ش

ــت. ــا اس ــوزه آبف ــال در ح امس
مدیرعامــل شــرکت آب و فاضــاب 
ــرای  ــت: اج ــتان گف ــتان کردس اس
ــاب  ــعه ای فاض ــای توس ــرح ه ط
در شــهرها و روســتاهای اســتان 
بــا هــدف جلــب مشــارکت مــردم، 
رونــق تولید و اشــتغال، اســتفاده از 
ــات  ــزات کارخانج ــدات و تجهی تولی
ــای ســطح بهداشــت  ــی، ارتق داخل
فاضــاب  ســاماندهی  و  جامعــه 
ــت  ــر اولوی شــهرها و روســتاها دیگ
فاضــاب  و  آب  شــرکت  مهــم 
ــرای  ــاب ب ــوزه فاض ــتان در ح اس

ــت. ــال اس امس

مدیرعامــل شــرکت آبفــا کردســتان 
خاطرنشــان کــرد: تــا پیــش از 
ــاد آبرســانی 76  اجــرای طــرح جه
درصــد جمعیــت روســتایی اســتان 
ــره  ــدار به ــرب پای ــت آب ش از نعم
منــد بودنــد و پــس از تکمیــل ایــن 
طــرح، جمعیــت بهــره منــد از آب 
شــرب پایــدار بــه 87 درصــد ارتقــا 

خواهــد یافــت.
ــت: در طــرح  ــه گف ــاد در ادام فره
ــتاهای  ــه روس ــانی ب ــاد آبرس جه
کردســتان تاکنــون 247/5 کیلومتر 
خــط انتقــال، 112/2 کیلومتــر 
ــز 8  ــر و تجهی ــع، حف ــبکه توزی ش

چنــگ المــاس بــه طــور کامــل و 
ــی شــود. ــن م ــدار تامی پای

آبفــا  شــرکت  مدیرعامــل 
ــت  ــن موق ــت: تامی کردســتان گف
آب آشــامیدنی روســتاهای بخــش 
ــور،  ــن تیم ــاس )حس ــگ الم چن
زینــل، چپغلــو، جعفرآبــاد، چنــگ 
ــون( از  ــاد، همای ــح آب ــاس، فت الم
ــتای  ــق در روس ــاه عمی ــق چ طری
چولجــه کــه مطالعــات آن بــه 
ــد  ــام خواه ــده انج ــاز ش زودی آغ
ــداث  ــا اح ــه ب ــن اینک ــد؛ ضم ش
ــه  ــتای گل تپ ــق روس ــاه عمی چ
ــن  ــاز ای ــورد نی ــن، آب م طغامی
ــه  ــاغ ب ــتای آغب ــتا و روس روس

ــد. ــی رس ــرا م ــه اج مرحل

فرهــاد تصریــح کــرد: خریــد لــوازم 
ــای  ــت ه ــور و س ــزات کنت و تجهی
دســتورالعمل  تهیــه  و  انشــعاب 
بازرگانــی بــه منظــور خریــد و 
ــا  ــی ب ــدات داخل ــتفاده از تولی اس
و  تولیــدات  از  حمایــت  هــدف 
تولیدکننــدگان داخلــی، جهــش 
تولیــد و نوســازی و ارتقــاء خدمات، 
ــا  ــرکت آبف ــر ش ــم دیگ ــه مه برنام

ــت. ــال اس ــرای امس ب
ــه  ــا ب ــرد ب ــدواری ک ــراز امی وی اب
ــای  ــه ه ــن برنام ــتن ای ــر نشس ثم
عملیاتــی، زمینــه تحقــق واقعــی و 
عینــی شــعار ســال 1403 در حوزه 
ــتان  ــتان کردس ــاب اس آب و فاض

فراهــم شــود.

ــه  ــازی 4 دهن ــاه، بهس ــه چ حلق
ــاب مخــزن  چشــمه، احــداث 34 ب
بــه ظرفیــت 4950 متــر مکعــب و 
احــداث 20 ایســتگاه پمپــاژ اجــرا و 
تاکنــون 13380 نفــر از ایــن طــرح 

ــد. بهــره منــد شــده ان

تدوین برنامه های عملیاتی شرکت آبفا کردستان برای تحقق شعار سال 1403 

بیش از 13000 نفر در طرح جهاد آبرسانی به روستاهای کردستان از آب شرب بهره مند شدند

برنامه ریزی برای تأمین کامل آب شهر توپ آغاج بیجار با اجرای 4 کیلومتر خط انتقال آب

33

میزخبر

همـکاران گرامی پاسـخ هـای خود 
را حداکثـر تـا تاریخ بیسـت و پنجم 
هـر مـاه از طریـق اتوماسـیون برای 
آقای کیوان قاسـمی کارشناس روابط 

عمومی سـتاد ارسـال فرمایید. 

الف: 1       ب: 2 
ج: 11      د: 17

مسابقه شماره 99

اگر 11 به علاوه 2 برابر با 
1 باشد ، 9 به علاوه 5 برابر 

چیست؟
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گوناگون
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 گوشــه هایــی از تــاش همــکاران آبفــا 
مریــوان بــرای ترمیــم شکســتگی خــط انتقــال 
ــا  ــوان و آبف ــو مری ــاژ بیل ــری پمپ 600 میلیمت
ســنندج بــرای ترمیــم شکســتگی خــط انتقــال 
ــن شــهر ســنندج 400 میلیمتــری 12 فروردی

* در راســتای اجــرای قانــون جوانــی جمعیــت و 
تکریــم مــادران دارای فرزنــد خردســال همــکار و 
اربــاب رجــوع، اتــاق مــادر و کــودک در شــرکت 
آبفــا کردســتان بــه همــت امــور بانــوان ایجــاد 

شــد.

گلگشــت خانوادگــی همــکاران صنعــت آب و برق 
ــان  ــروگاه ســیکل ترکیبــی قلی کردســتان در نی
ــال  ــه در س ــی ک ــزار و از همکاران ــنندج برگ س
گذشــته ازدواج کــرده یــا صاحــب فرزنــد شــدند 

ــد. ــر گردی تقدی

ــر از  ــدادی دیگ ــوان و تع ــاور بان ــادت مش  عی
ــتاد  ــکار س ــه اردلان هم ــکار از گلال ــوان هم بان

ــود. ــاری ب ــتر بیم ــی در بس ــه  مدت ک

ــتای  ــری در راس ــت کارگ ــه بهداش ــاح خان  افتت
ــور  ــکاران در ام ــی هم ــت و ایمن ــای بهداش ارتق

ــروآباد ــتان س ــاب شهرس آب و فاض

از کارگــران نمونــه واحدهــای مختلــف امــور آبفــا شهرســتان ســنندج بــا اهــدای لــوح تقدیــر شــد؛ 
نظیــر ایــن مراســم در دهــگلان، ســروآباد و بانــه هــم برگــزار و از کارگــران نمونــه امــور آبفــا ایــن 

شهرســتانها هــم تقدیــر شــد.

 یکــی از خیــران اســتان در اقدامــی خداپســندانه 
اقــدام بــه تهیــه لولــه بــه متــراژ 78/500 متــر 
ــرای اجــرای فعالیتهــای آب و فاضــاب نمــود  ب
ــر از  ــزار نف ــدام وی بیــش از 40 ه ــن اق ــه ای ک
خدمــات شــرکت در حــوزه آب و فاضــاب بهــره 

منــد شــدند.

همگام با شهرستانها

بانوان
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عەلی کەمال باپیر ئاغا ناسراو بە کەمالی و مامە شاعیر و ڕۆژنامەنووس

لە ساڵی ١٨٨٦ لە شاری سلێمانی لە دایکبووە. کەمالی بەشێکی زۆری شیعرەکانی سەبارەت بە کوردایەتییە.

سەرەتای خوێندنی لە سلێمانی لە حوجرەی مزگەوتی شێخ عەبدوڵڵا )مزگەوتی دوو دەرگا( بووە. خوێندنی زانستییەکانی ئایینی 

ئیسلامی تەواو نەکردووە. لەباتی ئەوەی ببێت بە مەلا، بووە بە نووسەر.

کەمالی یەکێک بووە لە ئەندامانی دەستەی نووسەرانی ڕۆژنامەی »بانگی کوردستان«، بڵاوکردنەوەی ئەم ڕۆژنامەیە زۆری 

نەخەیاندووە، ھۆی نەمانیشیی ئەو تەنگوچەڵەمەیە بوو کە تووشی سلێمانی ھات و جارێکیتر لەلایەن ئینگلیزییەکانەوە 

داگیرکراوە. له مامۆستا کمالی دیوانی که مالی به یادگار ماوه و له ئاکام دا له سالی 1974 هه ر له  سلێمانی کۆچی دوایی ده 

کات و به خاک ده نێژرێت

روحی شاد و یادی هه رمان

نقل است از بزرگان و عالمان که:
چهار چیز نیکو میباشد اما در چهار مورد نیکو تر

1.شرم و حیا از برای مردان خوب در مورد زنان خوبتر
2.توبــه پیــران امــری پســندیده امــا توبــه جوانــان بهتــر و 

زیباتــر
ــرا  ــک و از ام ــس نی ــری از هرک ــت و دادگ ــرای عدال 3.اج

ــر نیکوت
4.بخشــش و ســخاوت از اغنیــا امــری درخــور امــا ازجانــب 

فقیــران شایســته تــر.

کەمالی معرفی مشاهیر کرد

بـە جـەورت ڕازیـە هەرگیـز هـەوای لوتـف و کـەرەم نـاکا

ئەگـەر دەسـتی کـەوێ دانیشـتنی بـەر دەرکەکـت عاشـق

دێوانـەم مەجنونـی  واریسـی  و  جێنشـین  ئەزانـێ 

بـە خوێنـی ئاڵـەوە عاشـق هەتا سـەربەرزی مەحشـەر بێ

شـیرینم گیانـی  بـە  ئەمیـن  جێگیـرە  هێنـدە  دڵمـا  لـە 

فیدای ئەو عاشـقە ڕەندەم لە سـایەی لێوی سـاقی و جام

نمایانـە حـەق  زاتـی  نـووری  تێئەفکـری  لەهـەرلا 

دونیـا ئەبڕێتـەوە  بـووە  حاڵـی  مەشـرەبە  قەلەنـدەر 

دڵـم گیانـە بـە خـەم هۆگـر بـووە ئۆخـەی لـە خـەم نـاکا

لە حەشریشدا موحەققەق مەیلی فیردەوس و ئیرەم ناکا

غەزالـەی دەشـتی چیـن بۆیـە لـە مـن ئێسـتاکە ڕەم نـاکا

نـاکا کـەرەم  مەڵحـەم  قـەت  تیـری،  برینـی  بـۆ  نیـگارم 

نـاکا کـەم  زەڕڕە  یـەک  تـۆ  مەیلـی  مـردم  کـە  قەبریشـا  لـە 

وەهـا مووسـتەغنی و مەغـروورە یـادی جامـی جـەم نـاکا

نـاکا و حـەرەم  بتخانـە  ئەساڵ فەرقـی  بۆیـە  قەلەنـدەر 

کـه مالـی هەقیەتـی گـەر ئـارەزووی جاهــ و حەشـەم نـاکا

بسمه تعالی

خداوند همه ی ما را از نیکوترینها قرار دهد.
ماموستا خادمیان

نیکو و نیکوتر
رویا خه یال خه ون

خائن غه یان خه یان

غیب نادیار   خه یب

خشم تووره یی خه ید

همیشه عصبانی همیشه توره  خه یدوک

جز جگه، بیجگه    خه ین

باختن بازی دوران له کایدا  خیچان
سریع به په له خیرا

آشنایی با کلمات کردی و گویش های مختلف آن

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

با نهایت تأسف و تأثر 
)جناب آقای شهاب گوش بر( 

همـکار گرامی امور آبفـا قروه دار 
فانـی را وداع گفت.

)روح ایشان قرین آرامش باد(

فرهنگ و هنر

55
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آنهــا  بــه  ســازمان  بالاتــر  ســطوح 
تحمیــل شــده باشــد.

نشــان  پژوهــش  یــک  یافته‌هــای 
ســازمان‌هایی  در  کــه  اســت  داده 
گریــزان  کارکنــان  صــدای  از  کــه 
هســتند، اغلــب مشــکل از کمبــود 
اســت.  مدیــران  به‌نفــس  اعتمــاد 
آنقــدر  مدیــران  حقیقــت،  در 
احســاس ضعــف می‌کننــد کــه حتــی 
کوچک‌تریــن اظهــارات کارکنــان را 

می‌کننــد. تلقــی  خطرآفریــن 
فلســفه  ایــن  ریشــه‌‌‌های  شــاید 
بتــوان  را  غیرانســانی  مدیریتــی 

اولویــت هــای معکــوس. )یــادآوری: 
دار  وام  را  معکــوس  اولویــت  واژه 
ترجمــان  نشــریه  از  لقائــی  اردلان 
کــه  هســتند  امــور  هســتم)برخی 
و  بگیرنــد  قــرار  اولویــت  در  بایــد 
منابــع محدودمــان )زمــان، انــرژی، 
ــن  ــی و بهتری ــار اجتماع ــول، اعتب پ
تخصیــص  آن  بــه  را  افرادمــان( 
دهیــم. خُــب! تــا اینجــا مشــکلی 
ــه  ــت ک ــن اس ــاله ای ــا مس ــت. ام نیس
ــد:  همــه آن هــا کــه گفتیــم محدودن
هــم زمــان، هــم انــرژی، هــم پــول و 
هــم اعتبــار اجتماعــی و هــم بهتریــن 
افــراد. اینجاســت کــه شــما بایــد ضد 
ــان را هــم مشــخص  اولویــت هــای ت
کنیــد. تــا منابــع محدودتــان آزاد 
شــود بــرای اولویــت هــا. بــدون ضــد 
اولویــت هــا صحبــت کــردن در مــورد 
زشــت  شــوخی  یــک  هــا  اولویــت 
اســت. یــک بــار دیگــر برگردیــد و 
ایــن جملــه را بخوانید!حــالا ایــن 
یعنــی  چــه؟  یعنــی  اولویــت  ضــد 
فهرســتی داشــته باشــیم از ایــن ســه 
ــف  ــد متوق ــه بای ــی ک ــورد:  کارهای م
ــروع  ــز ش ــه هرگ ــی ک ــم. کارهای کنی
نمــی کنیــم. کارهایــی کــه بــه صورت 
اســتراتژیک بــه تعویــق مــی اندازیم. 
ــوارد  ــن م ــه ای ــه اینک ــد ن ــت کنی دق
بــالا بــد هســتند، اگــر بــد بودنــد کــه 

راهکارهای
 مدیریتی

تیلــور”،  “فردریــک  تفکــرات  در 
آمریکایــی  مکانیــک  مهنــدس 
ــرن  ــل ق ــم و اوای ــرن نوزده ــر ق اواخ
ــرات  ــه ج ــرد. او را ب ــدا ک ــتم پی بیس
مدیریــت  شــیوه  پــدر  می‌تــوان 
زمــان  تیلــور  دانســت.  ابــزاری 
زیــادی را صــرف بهتریــن شــیوه‌‌‌ها و 
کــرد.  کارهــا،  انجــام  اســتاندارد 

کــه  بــود  ایــن  درگیــر  او  ذهــن 
کارگــران بــا چــه روش‌هــا و طــی چــه 
ــول  ــد، ط ــد کار کنن ــی بای حرکت‌‌‌های
بیــل آنهــا بایــد چقــدر باشــد، چنــد 
قــدم بردارنــد و در هــر حرکــت چقدر 
مــاده را بــا بیــل جابه‌جــا کننــد. تنهــا 
چیــزی کــه تیلــور بــه آن اهمیــت 
ــه  ــبت ب ــران نس ــر کارگ ــی‌‌‌داد، نظ نم
اســتانداردهای  و  فرآیندهــا  ایــن 

ــود. ــق ب دقی
در هــر صــورت، میــزان نقش‌‌‌آفرینــی 
بــه  سازمان‌هایشــان  در  کارکنــان 
اثــر  آنهــا  انگیزه‌‌‌هــای  بــر  شــدت 
می‌‌‌گــذارد. پژوهش‌‌‌هــا نشــان داده 
اســت کارکنانــی کــه هیــچ ســهمی از 
تصمیم‌گیری‌‌‌هــا ندارنــد، فقــط در ‌۷ 

اصــا نیــاز بــه تصمیــم نبــود. مســاله 
ایــن اســت کــه احتمــالا کارهایــی 
کــه بایــد متوقــف کنیــم، توجیحاتــی 
بــرای ادامــه دارنــد. کارهایــی کــه 
مــا  بــه  هــم  کنیــم  نمــی  شــروع 
ــی  ــری م ــد و دلب ــی زنن ــمک م چش
کننــد، و کارهایــی کــه بــه تعویــق 
مــی اندازیــم هــم جذابیــت هایــی 
ــم  ــی گیری ــم م ــا تصمی ــا م ــد ام دارن
بــرای آن کــه بــه اولویــت هایمــان 
ــور  ــی ام ــه برخ ــت ک ــیم لازم اس برس
ــی  ــد مثال ــم. بگذاری ــار بگذاری را کن
ــر ســازمان در  ــم وقتــی یــک مدی بزن
ســال جدیــد 15 اولویــت اعــام مــی 
کنــد کــه هــر کــدام فیــل افکــن اســت 
جدیــد  ســال  در  اینکــه  جملــه  از 
ــم  ــم و ه ــدد کنی ــی مج ــم مهندس ه
بــه ســمت تعالــی حرکــت کنیــم و 
ــه  ــا س ــم ب ــویم و ه ــی ش ــم صادرات ه
ــار  ــن ب ــرای اولی ــاری، ب ــریک تج ش
ــم  ــم و ه ــتراتژیک کني ــکاری اس هم
ــروش  ــبکه ف ــور ش ــه در کل کش اینک
هــم...  و  بیاندازيــم  راه  مویرگــی 
ــل  ــان در عم ــه ایش ــی اینک ــن یعن ای
راهبــردی  ندارد!تجویــز  اولویــت 
جالــب ایــن جاســت کــه خیلــی وقــت 
اولویــت  تشــخیص  در  مســاله  هــا 
کمابیــش  مــا  همــه  نیســت  هــا 
ــور  ــن ام ــم تری ــه مه ــم ک ــی فهمی م

درصــد مــوارد تعهــد بالایــی نســبت 
می‌دهنــد.  نشــان  مشــتریان  بــه 
دادن  اهمیــت  از  پــس  همچنیــن 
کارکنــان  درصــد  کارکنــان،‌  بــه 
داوطلبانــه(  ســختکوش)به‌صورت 
‌۴۹درصــد جهــش  ‌۳درصــد بــه  از 
صــدای  شــنیدن  امــا  می‌کنــد. 
کارکنــان و اهمیــت دادن بــه نظــرات 
آنهــا در تصمیم‌گیری‌‌‌هــا )کــه اوج آن 
واگــذاری بســیاری از امــور مدیریتــی 
ــر را از  ــه آنهــا اســت(، بیشــترین اث ب
جنبــه نــوآوری بــه جــای می‌‌‌گــذارد.
و  اختیــار  هیــچ  کــه  افــرادی 
ندارنــد،  ســازمان  در  مســوولیتی 
بــه  فقــط  کــه  نمی‌‌‌ماننــد  آنجــا 
کننــد.  عمــل  دیگــران  دســتورات 
‌۷۴درصــد از آمریکایی‌‌‌هــای فاقــد 
اختیــار شــغلی، گفته‌‌‌انــد کــه تمایــل 
ــد  ــد. ‌۴۶درص ــغل دارن ــر ش ــه تغیی ب
ایــن  بــرای  برنامه‌‌‌هایــی  فعالانــه 
تغییــر ریخته‌‌‌انــد. امــا کارکنانــی کــه 
احســاس می‌کننــد مــورد اعتمــاد 
ــط در  ــتند، فق ــود هس ــای خ کارفرم
ــتعفا  ــر اس ــه فک ــوارد ب ــم م یک‌‌‌پنج

. فتنــد می‌‌‌ا

جــای  معمــولا  مســاله  چیســتند. 
دیگــری اســت. بــه قــول پیتــر دراکــر 
ــت  ــورد اولوی ــز در م ــن چی ــم تری مه
بصیــرت  هــا،  اولویــت  ضــد  و  هــا 
نیســت،  هوشــمندانه(  )تحلیــل 
بلکــه جســارت )انتخــاب شــجاعانه( 
ــا و  ــت ه ــالانه اولوی ــت.خودم س اس

ــتم. ــی نوش ــم را م اهداف
 امــا در ســال جدیــد ضــد اولویــت هــا 
هــم بــه ســند اهــداف و اولویــت های 
ــنهاد  ــرد. پیش ــدا ک ــالانه ام راه پی س
ــد.  ــن کنی ــم چنی ــما ه ــم ش ــی کن م
بــدون ضــد اولویــت هــا، اولویــت هــا 

معنــادار نیســتند!

"صدای کارکنان" یا "صدای مدیران" ؟مساله این است !

آیا شما ضداولویت دارید؟ 

علمــی  مقــالات  و  پژوهش‌‌‌هــا  در 
مختلــف بــر ایــن موضــوع تاکید شــده 
اســت کــه چقــدر حــق ابــراز نظــرات 
در  دارد.  اهمیــت  کارکنــان  بــرای 
بــه  اغلــب  پژوهشــی  ژورنال‌‌‌هــای 
نظــرات و قــدرت ابــراز نظــرات آنهــا، 
ــود. ــه می‌ش ــان گفت ــدای« کارکن »ص

در ســازمانی کــه صــدای کارکنــان 
هــم  انگیــزه  شــود،  شــنیده  آن 
بیشــتر خواهــد بــود. افــراد تعهــد 
کارهایــی  انجــام  بــرای  بیشــتری 
خواهنــد داشــت کــه دســت‌‌‌کم تــا 
ــه  ــند؛ ن ــر داده باش ــدی در آن نظ ح
ــق  ــا از طری ــداف و برنامه‌‌‌ه ــه اه آنک

پروفســور پیتــر دراکــر را احتمــالا 
ــا دســت کــم نامــش را  بشناســید و ی
شــنیده باشــید. ادبیــات مدیریــت 
مــدرن بــا او شــروع مــی شــود. مجلــه 
»ماندگارتریــن  را  او  ویــک  بیزنــس 
متفکــر مدیریــت زمــان مــا« نامیــده. 
بگذریــم. او از مفهومــی در آمــوزه 
کــه  کنــد  مــی  اســتفاده  هایــش 
مناســبی  فارســی  معــادل  تقریبــا 
ــه  ــت. هم ــوان یاف ــی ت ــرای آن نم ب
مــا بــا اولویــت و اولویــت بنــدی آشــنا 
 Priority هســتیم که ترجمــه کلمــه
 posteriority اســت. امــا او از واژه
در آمــوزه هایــش اســتفاده مــی کنــد 
ــوان  ــه هــر چنــد در فارســی مــی ت ک
معــادل هایــی برایــش پیــدا کــرد. 
ــا اول  ــه فع ــد ک ــد نباش ــاید ب ــا ش ام
تعریفــش کنیــم بعــد واژه برایــش 
ــر  ــد ه ــی گوی ــم. او م ــنهاد کنی پیش
کســی )مثــا مدیــر ارشــد ســازمان/

کشــور( بایــد بــرای خودش فهرســتی 
از اولویــت هــا داشــته باشــد. امــروزه 
ایــن حــرف او بدیهــی اســت. امــا 
در کنــارش مــی گویــد هــر کســی 
بایــد فهرســتی از کارهــای کــه نمــی 
خواهــد انجــام دهــد یــا کارهایــی 
ــم  ــذارد ه ــار بگ ــد کن ــی خواه ــه م ک
داشــته باشــد. کــه شــاید بــد نباشــد 
ــا  ــا ی ــت ه ــم: ضداولوی ــه آن بگویی ب
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آمــوزش  بخشــی  اثــر  افزایــش  در 
برقــراری   . باشــد  کننــده  تعییــن 
ارتبــاط احساســی و تحریــک حــس 
مشــارکت و تعامــل باعــث میشــود 
ــاط  ــوزش ارتب ــورد آم ــوع م ــا موض ب
برقــرار کننــد و بدیهــی اســت مطالب 
ادبیاتــی  و  زبــان  بــا  میبایســت 
ــی  ــد و آگاه ــطح رش ــا س ــب ب متناس
ــده  ــن ش ــه و تدوی ــدف تهی ــروه ه گ
اصطلاحــات  از  اســتفاده  باشــد. 
ارائــه  و  ثقیــل  جمــات  و  علمــی 
ــش  ــا نق ــه تنه ــده ن ــته کنن آمارخس
ــدارد  ــوزش ن ــت آم ــی در کیفی مثبت
بلکــه میتوانــد موجــب ســر در گمــی 
و بــی علاقــه گــی در مخاطــب کــودک 
باشــد. پســندیده ایــن اســت بــه جار 
آمــار عملکــرد؛ ماهیــت عملکــرد کــه 
همــان اهمیــت و ســختی مراحــل 
سالمســازی آب شــرب و پــر هیــز 
بــه  شــده  تصفیــه  آب  تبدیــل  از 
و  گنجانــده  مطالــب  در  فاضــاب 

ــردد  .  ــه گ ارائ
هــدف  گــروه  از  درســت  درک    
ــی   ــای آموزش ــاز ه ــش نی ــزوم پی ول
ــورت  ــی ص ــای ابتدای ــش ه ــا پرس ب
میپذیــرد و در صــورت نیــاز، میتــوان 
بــه  اصلــی  مطلــب  ارائــه  از  قبــل 

پیشــنیاز  آموزشــی  ارائــه مطالــب 
اقــدام کــرد تــا کــودک قــادر بــه درک 
مفاهیــم و دریافــت مناســب آمــوزش 

باشــد. 
اســتفاده از تصاویــر مرتبــط و بازیهــا 
و شــوخیهای هوشــمندانه در هنــگام 
ــا  ــن پوی ــد ذه ــب میتوان ــه مطال ارائ
خــود  بــه  را  کــودک  بازیگــوش  و 
متوجــه کــرده و بســتر مناســبی را 

ــد .  ــم کن ــال فراه ــرای انتق ب
مهــارت توجــه تــک بــه تــک و جمعی 
ــه  ــن توج ــی ای ــیفت دادن متوال و ش
از یــک فــرد بــه جمــع و بلعکــس 
کــه  اســت  نکاتــی  از  دیگــر  یکــی 
ــودکان  ــت ک ــه داش ــه آن توج ــد ب بای
باهوشــتر و اجتماعــی تــر ســعی مــی 
ــود  ــت را از خ ــترین فعالی ــد بیش کنن
نشــان دهنــد و بیشــترین ســهم را 
از توجــه بــه خــود اختصــاص دهنــد 
لــذا مربــی بایــد مراقــب باشــد کــه در 

ــد .  ــن دام نیافت ای
 کــودکان مناظــق کمتــر برخــوردار 
بــا مشــکلات متفاوتــی از کــودکان بــا 
ــرو هســتند و  ــر روب ــاه بالات ســطح رف
ــی  ــیار مهم ــر بس ــاوت متغیی ــن تف ای
ــوزش  ــگام آم ــد در هن ــه بای ــت ک اس

سید محمد عزیزی 
کارشناس مسئول تحقیق و افکار سنجی 

یادداشت :
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آموزش اصلاح الگوی مصرف به کودکان – باید ها و نباید ها - 
چونکه با کودک سرو کارت فتاد           پس زبان کودکی باید گشاد.

حــوزه  در  دغدغــه  مهمتریــن   
آمــوزش، مهــارت مخاطــب شناســی 
ــات  ــا خصوصی ــوی ب ــب محت و تناس
ادراکــی مخاطــب آمــوزش اســت. 
پیچیدگیهــای  شــناخت  بــدون 
خــاص آمــوزش در دوران مختلــف 
و  فهــم  فراینــد  و  انســان  رشــد 
رده  بــرای  محتــوی  ادراک،تولیــد 
هــای ســنی کــودک و نوجــوان امــری 
ــر  ــد اث ــوارد فاق ــر م ــوار و در اکث دش
بخشــی مناســب اســت. ادگار شــاین 
روانشناســی  حــوزه  متخصــص 
اینگونــه  را  یادگیــری   ، ســازمانی 
تعریــف مــی کنــد :” یادگیــری عبــارت 
اســت از فرآینــدی کــه موجــب تغییــر 
رفتــار شــود “ بــا ایــن توصیــف تمــام 
بخــش  در  آمــوزش  از  مــا  هــدف 
در  کننــده  مصــرف  رفتــار  اصــاح 
یــک  تنهــا  آشــامیدنی  آب  حــوزه 
موضــوع اســت:  “ تغییــر رفتــار” و 
مهمتریــن گــروه مخاطــب کــه بــدون 
تردیــد موثــر تریــن آنهــا نیــز بــه 
ــتند .  ــودکان هس ــد ک ــی آی ــمار م ش
ــب و  ــان متناس ــیوه بی ــتفاده از ش اس
داشــتن مهــارت هــای ارائــه میتوانــد 
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بــه آن توجــه داشــت . بر اســاس هرم 
مازلــو انســان ابتــدا  در پــی بــرآورده 
کــردن نیــاز هــای اولیــه و معیشــتی 
خــود اســت و آمــوزش  یادگیــری در 
ــت آوردن  ــه دس ــز ب ــه ج ــواردی ک م
غــذا بــرای خــوردن و پوشــاک بــرای 
ــا  ــه ب ــه خان پوشــیدن و ســرپناه ) -ون
مفهــوم کانــون گــرم خانــواده -(بــرای 
بســیار  اهمیــت  از  اســت؛  مانــدن 
بــود .  کمتــری برخــوردار خواهــد 
ــا  ــه منظــور برقــراری ارتبــاط ب ــذا ب ل
ایــن گونــه از مخاطــب ابتــدا بایــد 
ــنه  ــا تش ــنه ی ــه گرس ــد ک ــن ش مطمئ
نیســت ،و بعــد بــه آمــوزش امیــدوار 

ــود . ب
یــاد  ایــن  در  مطالــب  کل  اگرچــه 
ــا  ــا ب ــت ام ــرح نیس ــل ط ــت قاب داش
ایــن اوصــاف رعایــت مــوارد فــوق 
اثــر  افزایــش  درجهــت  میتوانــد 
رفتــار  اصــاح  آمــوزش،  بخشــی 
و  نوجــوان  و  کــودک  مخاطبــان 
صحیــح  مصــرف  فرهنــگ  ترویــج 
ــری  ــای موث ــده گام ه ــه ش آب تصفی
ای  آینــده  بخــش  نویــد  و  بــردارد 

باشــد. بــرای جهــان  بهتــر 
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برنامــه  و  مدیریــت  توســعه  معــاون   
مجلــس  امــور  و  راهبــردی  ریــزی 
وزارت دفــاع، طــی لوحــی از جمشــید 
مــرادی معــاون خدمــات مشــترکین 
و درآمــد شــرکت آبفــا کردســتان بــه 
ــد  ــکاری در فرآین ــاش و هم ــت ت جه
حسابرســی و زمینــه تســویه بدهــی 
آبفــا  شــرکت  بــه  مســلح  نیروهــای 

نمــود. قدردانــی 

ــوان  ــه عن ــتاد ب ــکار س ــوری هم ــد ن اس
کارگرنمونــه بخــش خدمــات جشــنواره 
و  کار  جامعــه  نخبــگان  از  امتنــان 
تولیــد کردســتان انتخــاب و بــه همیــن 
ســوی  از  تقدیــری  لــوح  مناســبت 
مدیــرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 

ــود.  ــت نم ــتان دریاف اس

آبفــا  شــرکت  حراســت  امــور  دفتــر 
ارزیابــی  اســاس  بــر  کردســتان 
حراســت وزارت نیــرو موفــق بــه کســب 

گردیــد. خــوب  رتبــه 

برنامــه   رئیــس ســازمان مدیریــت و 
ــی  ــی لوح ــتان ط ــتان کردس ــزی اس ری
از همــکاری و تعامــل جمشــید مــرادی 
ــد  ــترکین و درآم ــات مش ــاون خدم مع
پیشــبرد  در  کردســتان  آبفــا  شــرکت 
تقدیــر  ســازمان  آن  عالیــه  اهــداف 

نمــود‌.

دهیــار  و  اســامی  شــورای  تقدیــر 
از   ســروآباد  گوشــخانی  روســتای 
ایــن  آبفــای  امــور  عبداللهــی مدیــر 

ن ســتا شهر

ــد همــکار ســتاد  ــان فرزن ــر حیدری حری
توفیــق حیدریــان در مســابقات تنیــس 
روی میــز دوره اول ابتدایی شهرســتان 

ســنندج مقــام اول را کســب کــرد.
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تقدیر و تشکر

آقـای  جنـاب  تأثـر  و  تأسـف  نهایـت  بـا 
مهـران محمـدی   همـکار گرامـی 
امـور آبفا سـنندج، دار فانـی را وداع گفت. 
از خداونـد بـزرگ، علو درجات در بهشـت 
اعال و فضـل و رحمت پـروردگار بـی همتا 
بـرای آن بزرگـوار و طول عمـر بازماندگان 

را مسـئلت مـی نماییم.
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